
Auricular Vieta Pro SILENCE 3 VHP-NC410 

 

Estos auriculares disponen de tecnología Bluetooth versión 5.4 lo que facilita y 

acelera el emparejamiento con uno varios dispositivos emisores de forma 

simultánea. 

 

 

 

 

 

Para encender los auriculares debemos mantener presionado durante unos 

segundos el botón “►II”. Este se encuentra en la parte baja trasera del cabezal 

derecho.  

 

El led comenzará a parpadear en color azul y rojo de forma intermitente hasta 

que se conecten a un dispositivo emisor, posteriormente se apagará. 

 

Los auriculares se pueden apagar por inactividad a los pocos minutos si no los 

tenemos emparejados con un emisor. 

 

El tiempo de carga de la batería dependerá del amperaje del cargador que se 

utilice. Cuando está cargando el led se muestra en color rojo y se apaga cuando 

la batería está completamente cargada. 

 

Si conecta el cable de carga o el cable Jack de 3.5mm en el auricular estando 

encendido, éste se apagará. Mientras este cargando la batería no podrá utilizar 

el auricular. 

 

Al utilizar el auricular con el cable Jack 3.5 los botones no funcionarán por lo que 

deberá aumentar o disminuir el volumen mediante el dispositivo emisor.  

 

 

 



Función de los botones: 

El auricular permite reconfigurar la acción de los botones desde la aplicación. 

Por defecto presenta la siguiente configuración: 

• Botón “+”: 

- Subir el volumen (Una pulsación) 

- Siguiente canción (Presión continua) 

 

• Botón “►II”: 

- Encender o apagar el dispositivo (Mantener presionado) 

- Reproducir, pausar / Contestar, finalizar la llamada (Una pulsación) 

- Cambiar el idioma inglés / español (Dos pulsaciones antes de 

emparejarlo con un emisor) 

- Rechazar una llamada (Dos pulsaciones durante la recepción de una 

llamada) 

- Activar o desactivar el modo de Juego o baja latencia (Dos pulsaciones 

después de emparejarlo con un emisor) 

- Activar el asistente de voz del emisor (Tres pulsaciones) 

 

• Botón “’-”: 

- Disminuir el volumen (Una pulsación) 

- Canción anterior (Presión continua) 

 

• Botón “’o”: 

- Activar o desactivar el modo de cancelación de ruido (Una pulsación) 

Este modo se puede activar con el dispositivo encendido o apagado. El 

led se encenderá color verde.  

IMPORTANTE: Para evitar consumos indeseados de batería verifique 

que el modo de cancelación de ruido ANC se encuentre desactivado 

cuando apague el dispositivo. Ningún led puede quedar activo. 

 

Significado del color de los leds: 

- El led color verde indica que se encuentra activado el modo de 

cancelación de ruido. 



- El led que alterna entre el color azul y rojo indica que el dispositivo se 

encuentra en modo de emparejamiento y se encuentra esperando la 

conexión con un emisor. 

- El led en color azul y verde indica que el dispositivo se encuentra en modo 

de emparejamiento y se encuentra esperando la conexión con un emisor, 

pero se encuentra el modo de cancelación de ruido activo. 

- El led apagado indica que el dispositivo se encuentra apagado. 

- El led en color rojo indica que el dispositivo se encuentra cargando. 

- El led apagado que muestra cada 5 segundos una luz azul indica que el 

dispositivo se encuentra encendido y conectado a un emisor. 

 

Conectarse a dos dispositivos emisores de forma simultánea:  

Apagar temporalmente el bluetooth o desconectarse del dispositivo al que se 

encuentre conectado (NO elimine la referencia con el nombre “Vieta Pro 

SILENCE 3”). 

 

Realizar la vinculación o emparejamiento con el nuevo dispositivo. 

 

Reactivar el bluetooth en el primer dispositivo al que se encontraba conectado 

inicialmente, dirigirse a dispositivos disponibles o guardados y forzar la conexión 

presionando una vez sobre el nombre “Vieta Pro SILENCE 3”. 

 

Escuchará “device paired /dispositivo conectado” y podrá utilizar ambos de forma 

simultánea cada vez que comience la reproducción de un contenido multimedia 

en uno de ellos. 

Si ambos se encuentran reproduciendo contenido multimedia, uno de ellos se 

pausará y dará paso a la reproducción del otro casi de forma inmediata.  

Por ejemplo: mientras está viendo una película desde su portátil puede contestar 

una llamada de su móvil utilizando el mismo auricular. 

 

Aplicación “Vieta Pro Audio”: 

La APP se puede descargar mediante las tiendas de aplicaciones de su 

dispositivo móvil y es completamente gratuita. 



Conectar el auricular a su dispositivo emisor (teléfono móvil, Tablet, etc.) antes 

de utilizar la aplicación.  

Es importante concederle los permisos administrativos que le solicite incluyendo 

el uso de la localización, así sea solo de forma temporal durante la configuración 

inicial del dispositivo.  

En la aplicación puede: 

• Verificar el porcentaje real de batería del auricular. 

• Elegir entre diferentes tipos de ecualizaciones que vienen por defecto. 

• Ecualizar el auricular de forma personalizada. 

• Activar o desactivar el modo de juego. 

• Verificar la localización del dispositivo (última ubicación donde fue 

apagado). 

• Cambiar el idioma tanto del auricular como de la aplicación. 

• Programar los botones de forma personalizada. 

• Activar o desactivar el modo de cancelación de ruido. 

• Restablecer el auricular a los ajustes de fábrica por defecto. Este paso 

afectará la conexión bluetooth entre los dispositivos conectados. 

 

 

SOLUCIONES A PROBLEMAS: 

 

No aparece la referencia en el Bluetooth: Revise si el Bluetooth del aparato 

emisor esta activado. Elimine todas las referencias de los dispositivos donde 

pueda haber estado vinculado y vuelva a efectuar una nueva vinculación desde 

el inicio.  

De no solucionar proceda a efectuar un RESET. 

 

RESET / Restablecer los ajustes de fábrica del auricular: 

 

Desde la aplicación: En la pantalla principal presione sobre los 3 puntos que se 

encuentran en la parte superior derecha de la pantalla y seleccione la opción 

“Restablecimiento de datos de fabrica”. El auricular se desconectará del 



bluetooth del dispositivo emisor.  La ecualización y programación de botones 

volverán a sus valores originales. 

 

Desde el auricular: Mantenga presionado los botones “+” y “-“ durante 7 

segundos hasta que escuche un tono y reintente la conexión en el dispositivo 

emisor como si se conectase a un nuevo auricular que aparecerá en la lista de 

dispositivos bluetooth disponibles. 

 

No enciende el dispositivo: No podrá encender el dispositivo para utilizarlo en 

modo bluetooth si existe algún cable conectado al auricular o no posee carga de 

batería. 

Debe mantener presionado el botón “►II” durante unos segundos para que el 

auricular encienda. 

Si el led se enciende en color verde es debido a que se ha equivocado de 

botón, ya que al presionar una vez el botón “o” se activa el modo de 

cancelación de ruido así el dispositivo se encuentre apagado, lo cual 

consumirá batería de forma indeseada si no se encuentra dándole uso. 

 

No puedo conectarme a otros dispositivos emisores de forma simultánea:  

 

Proceda a efectuar un RESET y gestione nueva vinculación con el apartado 

“Conectarse a dos dispositivos emisores de forma simultánea”. 

 

El volumen es bajo: Si posee un dispositivo Android recuerde que debe subir o 

bajar el volumen durante la reproducción de un archivo multimedia (canción, 

video, etc.).  Posteriormente hay que regularlo mediante los botones del auricular 

y el dispositivo emisor (teléfono móvil, Tablet, ordenador, etc.). 

Calidad de audio en ordenador: Recomendamos actualizar los drivers de 

Bluetooth del ordenador y siempre utilizar la opción de audio “Headphones” que 

dará la máxima calidad de audio. Si utiliza la opción “Headphones with Mic” 

activará el micrófono, pero bajará la calidad de audio. 



En sistema operativo Windows, puede modificar estas opciones clickando 

sobre el icono de auricular situado en la parte inferior derecha de la barra de 

tareas.  

Durante las llamadas escucho o me escuchan muy bajo: Subir 

manualmente el volumen mediante el emisor (teléfono móvil, ordenador, etc.) 

durante una llamada telefónica. Si presiona los botones del auricular durante la 

llamada puede cancelar o cortar la comunicación. 

Verificar que en la pantalla del aparato emisor la salida de audio esté asignado 

al dispositivo bluetooth y no a los altavoces internos del teléfono. 

 

No puedo configurar/ ecualizar el auricular con la aplicación: 

Verifique que la aplicación descargada sea Vieta Pro Audio debido a que 

existen actualmente otras aplicaciones de la marca específicas para otras clases 

de productos. 

Activar el GPS de su dispositivo para poder configurar la aplicación y seleccionar 

el dispositivo al que se encuentra conectado mediante bluetooth.  

Debe haber realizado la conexión previa entre el emisor y el auricular antes de 

ingresar a la aplicación. 

 

No puedo localizar mi dispositivo: 

Si usa el auricular con la aplicación y tiene activado el GPS, le indicará la última 

ubicación donde fue utilizado. El dispositivo no tiene un GPS incorporado por lo 

que en caso de pérdida no puede ser localizado a distancia. 

 

No puedo localizar el auricular utilizando la opción de reproducir sonido en 

caso de pérdida (Alerta): 

Esta opción solo funcionará si se encuentra el auricular en las cercanías, 

encendido y conectado al dispositivo emisor mediante bluetooth. 

 

La batería de los auriculares dura poco: La duración de la batería dependerá 

del tiempo de uso, condiciones ambientales y volumen con el que se utilice. La 

duración total de la carga está asociada a un 50% del volumen. 

 



Para prolongar la vida útil de la batería, cárguela por completo al menos una vez 

cada 3 meses.  

 

En el caso de deterioro o rotura de las almohadillas: Es posible adquirirlas y 

remplazarlas. Contactar con el departamento de postventa info@vieta.es 

 

mailto:info@vieta.es

